项目基本需求
1、 项目基本情况
1.目的：进一步推动高水平医院建设发展，提高医院干部团队管理能力和素质。
2.项目：2024年度医院管理干部培训。培训共1期，约80人，培训时长3天；培训形式应包括但不限于课堂授课、案例分析、情景模拟、实战演练、交流分享等；培训地点为中山火炬开发区人民医院；培训内容应包括但不限于专科建设、科室规划、运营管理能力提升等内容。
3.服务范围：成交人负责本次培训相关的各项工作，包括但不限于培训所涉及的师资、交通、食宿、会务等培训组织与实施过程中的一切事宜。
2、 项目预算金额
本项目预算金额11万元，包含培训组织与实施过程中的一切费用，此外采购人不再支付其他任何费用。
3、 培训服务期
2024年11月-12月开展，具体时间由采购人确定。
四、供应商基本要求
1.供应商应具有会议或培训经验，并具备从事培训组织工作的专业团队，具有健全的内部治理结构、财务和资产管理制度，具有良好的社会和商业信誉。
2.至少配备3名专业人员投入本项目，其中项目负责人1人，应具有相关行业培训证书；师资2人，具有相关职业国家证书，供应商需在响应文件中提供相关证明材料复印件加盖公章进行佐证。
3.其他标准：供应商应为项目安排具有健全的培训管理体系及从事教学服务工作的专业团队，提供包括但不限于、规范课堂管理、学员考核管理、培训经费管理、后勤服务管理以及规范的培训效果评估、跟踪反馈等管理制度，并安排1名全职班主任全程跟进。
4.培训结束后，成交人需提供如下资料,以便采购人进行财务核算:培训日程安排表、实际参训学员签到表、培训照片、供应商合法有效发票及支出明细表。
五、技术要求
（一）培训管理模式
培训应用PDCA循环管理模式，以理论与实践相结合的培训模式，激发团队工作内驱力、凝聚力和向心力，确保项目实施质量。
（二）培训制定及实施
1.针对性
在培训实施过程中，老师要根据学员反馈，及时调整课程设计，有针对性地讲授和安排训练项目，以效果为导向，为团队量身制定授课内容，保证培训效果的最大化。
2.实用性
培训应将理论和实际工作相结合，从而切实提高团队的执行力。老师在课程中对学员现场执行力和团队配合协作、沟通、主动性等表现进行点评讲授，分析其内在因素，同时配合针对性的项目活动，让学员认识到问题所在。
3.互动体验式
采用体验式教学方式，通过设置一系列模拟情境，使学员在训练的过程中提升团队协作配合能力。
4.以学员为主体
培训过程中注重学员的体验、感受、感悟，以学员为主体，结合学习特点进行总结、提炼、分享。
（三）培训目标
1.帮助学员了解管理发展趋势和现代医院管理核心特点。
2.组建高效能团队。
3.对学员进行针对性项目训练，使学员掌握做好执行的技能要点，在项目训练中发现执行误区与盲点，通过老师教授进行改进提升。
六、服务内容
1.经采购人审核同意后，根据双方确定的培训方案，负责落实培训准备、师资安排等事宜。
2.负责开班前的学员培训通知、现场签到、场地准备，以及其他开班前的有关准备工作；及时向采购人反馈学员参训情况，做好沟通协调工作。
3.每天培训结束后对学员进行满意度调查，根据结果及时调整改进第二天的培训和服务。
4.至少安排一名专职班主任，负责全程班级管理服务工作，为该班提供签到考勤、教学活动组织安排、老师和学员的沟通联络等教学管理和后勤保障工作。
5.加强班级学风建设，落实意识形态工作责任制。严格教师管理，严肃教师授课纪律要求，旗帜鲜明，坚持正确意识形态导向，反对和抵制各种错误观点；加强学员管理，严格执行中组部《关于在干部教育培训中进一步加强学员管理的规定》，有健全的教学组织管理制度和学员管理制度。
6.成交供应商在合同期间必须根据实际情况，按课程需求完成各项工作并满足采购人需求。
七、付款方式
[bookmark: _GoBack]1.完成课程培训工作后,中选人凭以下材料提交付款申请：①合同复印件；②中选人开具的正式发票；③培训日程安排表；④实际参训学员签到表、培训照片。采购人在收到付款申请资料 60 日内支付中选人100%的货款。
2.如因非采购人原因导致的当期款项未能准时到账，具体支付时间由双方共同协商解决。
3.采购人在规定时间内向财政部门提出支付申请即视为采购人已经按期支付（具体的付款审批时间和支付时间以财政部门为准）。如因政策影响使拨款未能及时到位的，不得以此为由不履行（或不完全履行）合同规定的义务。
