珠海市香洲区人民医院舆情监测及处置服务采购项目需求

1、 项目名称
珠海市香洲区人民医院舆情监测及处置服务采购项目
2、 项目预算
  预算金额：贰万元整（¥20000.00）
三、服务需求
1.舆情监测服务
1.1 信息采集能力  针对院方提供的20条核心关键词（200个关键字），7*24小时全网实时监测，监测范围覆盖网媒、微博、微信、论坛、贴吧、APP、网络视频、电视、短视频、自媒体、电子报等，准确、全面采集各类信息并进行数据的抽取、挖掘、聚集、语义分析及情感判定（正面、中立、负面），为医院提供专业、及时、精准和富有实时价值的舆情信息。
1.2 数据检索能力  可检索的信息回溯时间不少于5个月，可实现最大30天的数据检索跨度，可提供灵活、多样化的数据查询。
1.3 信息展示  根据信息敏感程度定级，信息展示内容包括用户头像、作者、摘要、信息属性、信息来源、发布地、原文链接、网页快照、相似文章数、涉及词以及发布时间。
1.4 舆情预警  系统预警方面支持微信、弹窗等渠道下发预警，预警内容包括发布时间、信息来源、信息摘要、原文链接等。预警系统支持绑定多人接收预警，配备专业人工预警团队，精准筛选、推送信息。
1.5用户管理  系统使用账号1套，支持多人同时登录系统，支持网页版、手机APP版（ios、Android）等2种登录方式。支持在移动客户端上使用对应账号的监测、搜索等系统功能。
1.6舆情分析报告  提供系统自动简报，含日报、周报、月报等。
[bookmark: _GoBack]1.7预警信息   舆情发布后30分钟内反馈给医院。
2.舆情处置服务
2.1 提供处置意见  对舆情发展进行研判、追踪，提供量化分析数据和专业处置意见。
2.2 舆情处置  协助处置相关舆情，包括对涉院负面舆情进行正面评论、舆论引导、举报限流。

