珠海市卫生学校2024年计算机实训室台式一体机维护保养服务

采购项目内容和要求
一、服务对象

学校5、6号计算机实训室型号为HP pro one 400 G4一体机，共119台，此批设备自2018年7月开始投入使用至今；7号计算机实训室型号为HP pro one 600 G4一体机，共64台，此批设备自2019年7月开始投入使用至今。

二、服务期限和内容

1.服务期限：提供两年现场维保服务。
2.维保具体内容：为计算机实训室提供产品保修服务，包括主机、鼠标、键盘、电源适配器所有配件全保。 

三、服务要求
为机器提供5*9 产品保修服务，即每周五天工作日，每天9小时，期间任意时间接到报修（工作日）应在下一工作日前予以响应，维修配件到后立即联系上门安装服务，所有配件须是现有设备品牌原厂配件。配有800免费技术支持热线，任意时间需要技术支持都可通过800免费技术支持热线联系到客户支持中心，第一时间提供技术支持，确定问题所在并解决问题，如果需要现场硬件支持，将安排授权服务工程师提供现场服务。技术热线响应服务包括以下内容：客户来电问题的记录和跟踪，技术问题的分析，解决，升级，分配。

四、验收与支付

1.验收方式： 合同签订后15个工作日后惠普官方网站上核查机器延保情况 。

2.验收标准： 惠普官方网站上核查需延保机器的序列号是否延保生效 。

3.支付方式：本合同验收合格，且甲方收到乙方开具的等额正式发票后15个工作日内一次付清货款。

五、违约责任与要求

1.定义：“违约”指乙方在延保合同有效期内未能按照本合同的条款和条件履行其义务的行为。“弃保”特指乙方在未经甲方同意的情况下，单方面终止提供本合同约定的延保服务。

2.违约通知：若乙方发生违约行为，甲方有权向乙方发出书面违约通知，说明违约的性质和具体情况。

3.违约金：若乙方发生弃保行为，应支付甲方违约金。违约金的金额等于本合同剩余期限内应支付的延保服务费用的总和。乙方应在收到甲方的违约通知后5个工作日内支付违约金。

4.赔偿：除支付违约金外，乙方还应赔偿甲方因乙方违约而遭受的直接损失，包括但不限于甲方为解决乙方违约问题而额外支出的费用。

5.合同解除：若乙方发生严重违约行为，包括但不限于弃保，甲方有权单方面解除本合同，并要求乙方支付违约金和赔偿金。

6.争议解决：若因本合同的违约问题产生争议，双方应首先通过友好协商解决。协商不成的，任何一方均有权将争议提交至珠海市仲裁机构进行仲裁，或向珠海市法院提起诉讼。

六、其他

1.签定合同：中标公告发起 7个工作日内签订合同，合同签订后 15 日内生效。

2.服务地点：广东省珠海市粤华路210号珠海市卫生学校。
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