[bookmark: _GoBack]服务要求
	付款方式
	支付比例100%，1、本项目按月结算，以每个自然月最后一日为截数日，响应供应商每月5号前编制上个月度结算清单汇总表并提供“对账单”给采购人核对确认的结算款。
 
2、本项目的每笔款项均以人民币通过银行转账方式结算，响应供应商凭以下资料申请款项支付，采购人自收到以下资料后60个工作日内向响应供应商付清款项。 
 
3、因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间） ，在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	1、响应供应商保证提供的药品品质不符合质量要求的，采购人有权拒绝接受，并要求立即退、换、补，响应供应商应在48小时内进行更换、补充、并不得影响采购人的临床用药，否则，采购人有权终止合同并要求响应供应商对其所造成的损失进行赔偿。
  
2、如果采购人在临床使用中发现药品不符合质量要求（含出现严重的临床反应时），响应供应商必须收回并马上更换为合格药品，采购人要求进行药品质量检验的，应及时以书面形式把质量检验要求通知响应供应商。如果检验证明药品存在质量问题，则检验费用由响应供应商承担，采购人有权终止合同并要求响应供应商对其所造成的损失进行赔偿，响应供应商必须负经济和法律责任。如因药品质量问题引起药政管理方面的问题或引起医疗纠纷，响应供应商必须负连带责任。药品质量检验在采购人所在地药检部门进行。  

3、药品的质量保证：响应供应商应在药品的有效期内保证药品的质量。在有效期内响应供应商对任何缺陷的劣变药品应实施补偿措施，更换所有需要更换的药品并承担所需费用，更换时间不得超过5个工作日。
 
4、如有遇上任何问题需要回收药品的，响应供应商有义务尽快通知采购人，响应供应商须按合格的质量标准重新供货并承担所需费用。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、服务要求:
1、响应供应商在合同履行期限内，严格按照中标价格执行采购人采购计划，保障供应；

2、★中标后，药品生产企业须与医院签订“质量保证协议书”，保证所供中药饮片的有关质量标准符合国家药品监督管理局的规定，确保临床用药安全有效，并向采购人提供每一批中药饮片的质检报告，随货同行；

3: ★响应供应商须提供小包装中药饮片药品上架服务，能供应多种包装规格，如 3g、5g、10g、15g、20g 等，可根据采购人需求提供各种规格的小包装中药饮片；提供的小包装色标须符合《国家中医药管理局办公室关于印发小包装中药饮片规格和色标的通知(国中医药办医政发[2011]18号)》文件的要求。如果临床用药有特殊的包装需求，供应商须协助满足临床需求。

4. ★供应商提供的中药饮片应在最小包装袋上和外包装袋上须附有该饮片的产品标签，包括品名、规格、产地、生产企业、产品批号、生产日期等内容。实施批准文号管理的中药饮片还必须注明药品批准文号；毒性中药饮片的包装还须增印毒性药品警示标记。

5:★供应商应配备足够库存饮片，能够按采购人的采购计划（品种、规格、数量）足量配送；供应商须保证能够按时按量供应采购人中药饮片目录上的所有产品，并保证此目录内的中药饮片在采购期限内可持续供货；除不可抗力原因外，同一中药饮片出现超过两次缺货时长达2周以上（含2周）的情况，供应商须提供放弃该品种的说明函并加盖公章；如超过二十一天仍未解决供应短缺问题，医院有权视为供应商主动放弃供应。
 
6:采购人根据临床需求，向响应供应商下达中药饮片供货订单。响应供应商必须满足采购人的采购需求，不论供货规模多少，均应保证按时按量配送，并对所供应的中药饮片质量负责，发生质量问题（除患者自身保管不妥外）一切由响应供应商承担责任。响应供应商不得以交货地点远或送货量少而拒绝按时送达，因上述理由经查属实二次以上或一年内因发生质量问题而需退换货累计超过2批次，采购人有权终止合同，由此产生的一切损失，均由响应供应商一律承担；若中标产品有断货或停供等特殊情况时，响应供应商必须提前5个工作日通知采购人，并出示加盖公章的停止供货书面说明，价格变动不能成为停止供货理由；

7:★如供应商为非药品生产企业，须提供药品生产企业对药品经营企业的授权委托书和供货合同（投标文件中提供授权委托书和供货合同的复印件加盖单位公章）。

8:响应供应商应保证采购人在使用药品时免受第三方提出的有关专利权、商标权或保护期等方面的权利要求。

二、配送要求:
1、★响应供应商负责配送工作，响应供应商应根据采购人的药品采购计划，按规定的中药饮片品种、规格和数量进行配送，响应供应商须在接到采购人通知后2小时内响应并反馈药品可供应情况，且须于接到通知后48小时内送至医院中药房，紧急用药必须在6小时内送达，并保证能1周内多次送货，不得影响医院正常用药，配送时应提供同批号的检验报告书。

2、★响应供应商提供的中药饮片应符合现行版《中华人民共和国药典》；如该品种无现行版药典标准，应符合既然版药典或广东省标准或生厂商所在省市的地方标准。饮片执行标准应获取国家医保编码。

3、响应供应商配送的中药饮片应搬运至采购人指定地点，并提供中药饮片清单（需电子打印清单）、详细信息资料，待医院相关人员验收无误后方可离开，对不符合合同约定或质量要求的，采购人有权拒绝接受。

4、响应供应商若未能按时供货而造成采购人损失的，响应供应商必须负责赔偿及承担相关责任。 除不可抗力原因外如响应供应商3次逾期交货的，采购人有权终止合同。

三、售后服务要求:
1、★药品正常储存使用过程中出现变质或运输途中损坏，响应供应商应无条件退换货。

2:供应商应提供优质的售后服务，保证送货产品自验收合格之日起算，剩余保质期不得短于整个保质期的80%，出现失效、破损、吸潮、结块等质量异常情况响应供应商免费及时进行退换（不得超过15个工作日），临床积压品种，离有效期截止日期不足6个月时响应供应商免费及时进行退换。

3: ★响应供应商须根据采购人的要求对需要加工的中药进行免费加工服务（如粉末化加工，即将中药捣至粉末状）并贴上加工生产药品信息（含名称、加工日期）。

4:采购人发现进货的中药饮片破损、近效期、包装不合格或有质量问题的，响应供应商应保证及时更换或退货处理。

四、其他要求:
1、响应供应商保证依法处理医药购销业务事项，不搞违法乱纪活动，自觉接受监督检查；维护正常的医疗秩序，不影响医生用药选择权。

2:响应供应商提供的药品必须出具合法完整票据，以便有疑问时有据可查。

3:响应供应商应定期征询采购人对药品质量和服务质量意见，改进工作，提高服务质量，做好售后跟踪服务。

4:响应供应商所提供的药品质量不符合合同约定或质量要求的，如给采购人造成损失的，响应供应商应当赔偿损失。采购人在使用中，如发现有使用方面的质量问题，供应商应在第一时间赶到现场，配合处理相关事宜，如有纠纷，赔偿由响应供应商承担。

5:供需双方在药品购销过程中严格执行《中华人民共和国药品管理法》、《医疗机构药事管理规定》和《处方管理办法》等法律法规的有关规定，诚信经营。

6:响应供应商所配送药品如临床使用过程中出现群体药物不良反应时，采购人有权退回所有同类剩余药品,并根据不良反应的严重程度及造成的后果要求响应供应商承担相应责任，并有权终止合同，由此造成的一切损失均由响应供应商承担。

7:除招标文件另有规定外，若出现有关法律、法规和规章有强制性规定但招标文件未列明的情形，则供应商应按照有关法律、法规和规章强制性规定执行。

8:其他未尽事宜，可在双方合同签订时协商确定。合同签署后，根据项目实际需求，采购人有权适当调整服务内容或要求，经双方协商同意后执行。如遇重大政策调整影响，属不可抗力因素，采购人及响应供应商均应共同遵守政策规定，无条件终止合同并执行相关政策文件，双方均不负赔偿责任。

★五、罚则:
1、采购人发出订单通知后响应供应商拒绝供货的，响应供应商应向采购人支付拒绝供货部分货款10%的违约金，还应继续履行供货义务；除不可抗力原因外，同一中药饮片出现超过两次缺货时长达2周以上（含2周）的情况，则该中药饮片不再由该名响应供应商供应

2、响应供应商保证提供的药品品质、生产厂家等与投标报价清单一致，对不符合要求的，采购人有权拒绝接受，并要求立即退、换、补，响应供应商应在48小时内进行更换、补充、并不得影响采购人的临床用药，否则，采购人有权终止合同并要求响应供应商对其所造成的损失进行赔偿。
 
3、合同履行期限内，如有企业名称、中药饮片包装等信息变更的，需在变更之日起10个工作日内向采购人办理备案手续。逾期未办理备案的，采购人有权终止合同，由此产生的一切损失，均由响应供应商一律承担； 

4、若响应供应商在合同履行期限内存在违法、违规或违反合同、招投标文件的行为，且经采购人核查属实，则采购人有权终止合同，对此采购人并不构成违约，同时依法依规向响应供应商提出索偿。

 5、如响应供应商弄虚作假，以次充好（例如在整体包装中上层优品，下层劣品），或提供假冒伪劣、不合格药品的，采购人有权终止合同，响应供应商还应赔偿采购人所有损失；如因该药品造成人员伤亡的，按实际损失另行赔偿并承担法律责任。 

6、响应供应商在投标文件中已对本采购文件需求等条款进行响应的，在合同执行过程中，如出现违反其投标文件内容或执行不到位，且采购人已对其发出书面通报两次或以上的，采购人有权终止合同。 

7、如因响应供应商违约导致采购人循法律途径主张权利，由此产生的诉讼费、律师费、差旅费等合理费用均由响应供应商承担。






样品：
样品目录：
	序号
	品名
	单位
	规格
	最佳产地
	性状特点
	优劣

	1
	茯神
	g
	10g/包
	云南、安徽
	多切成方形薄片，质地坚实，具有粉性，切断的松根呈棕黄色，横断面可见年轮纹理，气微，味淡
	切断的松根呈棕黄色，以内厚实，松根小者为佳

	2
	葛根
	g
	10g/包
	湖北、四川、广西
	常为斜切或纵切的块片，表面黄白或淡棕色，表面有时可见残留的棕色栓皮。切面粗糙，纤维性强。质坚实。气微，味淡。
	以质坚实、淡棕色、纤维明显野葛为佳

	3
	枳壳
	g
	10g/包
	江西、湖南
	外果皮绿褐色，凸起的顶端有凹点状油室，有明显的花柱残迹或果梗痕，切面中果皮黄白色，光滑而稍隆起
	以果皮绿褐、果肉厚、质坚硬、香气浓者为佳

	4
	枸杞子
	g
	10g/包
	宁夏
	呈纺锤形或椭圆形，表面鲜红色或暗红色，不规则皱纹，略有光泽，质柔软而滋润，气微，味甜，微酸苦
	陈旧者为紫红色，色暗红，为劣质

	5
	丹参
	g
	10g/包
	四川、河南、山东
	根茎短粗，棕红色或暗棕红色，质坚而脆。断面疏松，有裂隙或略平整而致密，皮部棕红色，木部灰褐色或紫褐色，导管黄白色，呈放射状排列。
	根茎短粗，质地坚脆，砖红或丹红色为佳



样品要求：
1、 样品各2份，样品必须与响应文件分开包装。
2、 样品包装要求:重量10克，用透明封(自封)胶袋分类封装，样品应标注有供应商信息。

