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一、服务内容
1． 行政楼一楼会议室 P3全彩显示屏1块；
2． 行政楼一楼会议室 P7.62室内单红横幅显示屏1块；
3． 门诊二楼内科 P2.5全彩显示屏1块；
4． 门诊一楼大堂 P6宣传显示屏1块；
5． 门诊一楼大堂 P3宣传横屏1块；
6． 住院楼一楼大堂 P7.62室内单绿色显示屏1块；
7． 门诊楼东一楼西药房 P7.62室内单绿色显示屏2块；
8． 门诊楼东二楼中药房显示屏1块；
9． 医技楼一楼放射科 P4.75MM室内单绿色显示屏1块；
10． 诊室条屏9条；
11． 医技楼二楼B超 P4双色屏1块，条屏6条；
12． 妇科门诊 P2.5全彩显示屏1块；
以上LED显示屏系统较为庞大，使用频率和要求较高，中标人需保证LED显示屏的可靠性，出现故障能及时修复。
二、维保服务要求
1.服务期限
自合同签订之日起1年。
2.服务范围
（1）更换LED屏的开关电源显示控制芯片、通讯芯片和显示板上驱动芯片、控制系统、包括硬件，安装费，人工费，保险费等一切不可预见的费用。
（2）确保显示屏能正常工作。并每个月对采购人LED系统进行一次巡检，以排除潜在故障。如果LED系统突然出现故障，中标人将在2小时内响应，8小时内赶到现场，一般性故障最迟不超过24小时维修完毕。
（3）对于显示屏的严重故障,于48小时内排除故障。
（4）重大活动前对所有显示屏进行一次巡检和维护。
三、考核要求
1.采购方建立季度服务考核评分制度，对报价人进行项目执行期间的季度服务检查评价工作，并根据检查结果进行相应处理。
2.费用管理罚则：根据季度考核情况进行考核评分，总分100分。
其中：（1）评分为85分以上全额支付服务费；
（2）评分为80-85分扣除5%服务费；
（3）80分以下的，每低一分扣除服务费的5%（由于采购人配件材料采购不及时导致的科室评分下降除外）。
3.连续两个季度评分不足60分，经整改仍未能达到采购人要求的，采购人有权终止合同。

中山火炬开发区人民医院LED设备维护保养考核表
（    年  -  月）
	序号
	维护保养项目
	评分标准
	分数
	评分
	备注

	1
	设备外观检查
	设备外观完好，无破损，无变形。
	20
	
	每一个屏出现一次扣0.5分

	2
	电源及线路检查
	电源及线路连接正常，无松动、老化现象
	10
	
	每一个屏出现一次扣0.5分

	3
	显示效果检查
	显示效果清晰、准确，无色差、闪烁现象
	20
	
	每一个屏出现一次扣0.5分

	4
	功能测试
	设备各项功能正常，无故障
	10
	
	每一个屏出现一次扣0.5分

	5
	软件更新及病毒防护
	软件更新及时，病毒防护措施有效。
	10
	
	每一个屏出现一次扣0.5分

	6
	保养记录完整性
	保养记录完整、准确
	30
	
	保养记录完整详细得30分；保养记录基本详细得20分；保养记录一般详细10分；不提供得0分。

	
	合计：
	
	100
	
	


四、付款方式
[bookmark: _GoBack]（一）服务期内，报价人每半年完成维修服务后采购人付款一次，共分2期、每期按合同金额的50%支付，每期具体应支付的金额由采购人结合对应期间内的考核结果进行核定。
（二）报价人每两个季度按合同要求维保结束后，提供：
1、中标通知书；
2、经双方签字盖章的本合同复印件；
3、合同相应金额正规发票（提供增值税普通发票）；
4、《中山火炬开发区人民医院LED设备维护保养考核表》；
考核评价表需经双方签字、盖章且在服务项目验收后，采购人于60个工作日内支付当期服务费（即¥      元，人民币（大写：      ）；
如考核评分达不到85分（含85分）标准，即参照服务监督考评方法进行处理。具体考核标准如下：
（1）根据季度考核情况，每季度（三个月）进行考核评分，总分100分。
其中：1）评分为85分以上支付全额维修服务费；
2）评分为80-85分扣除5%服务费；
3）80分以下的，每低一分扣除服务费的5%（由于甲方配件材料采购不及时导致的科室评分下降除外）
（2）连续两个季度评分不足60分，经整改仍未能达到甲方要求的，甲方有权终止合同。
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