符合性审查
项目名称：2023-2025年第三方满意度调查项目                              项目编号：2023026                     
	符合性审查项目
	符合性审查内容

	经营范围
	具有第三方满意度调查相关经营范围的营业执照。

	合法性
	符合政府采购法第二十二条规定。

	合法签署
	按招标文件要求由法定代表人或其授权代表签署投标文件；如果不是法定代表人亲自签署，则须提交法定代表人的授权书且签字、盖章有效。

	信誉
	具有良好的商业信誉

	结论





注：1．评审项目合格在相应列中标注“〇”，不合格则在相应列中标注“×”。
2． 评审项目全部合格方可视为通过符合性审查，在“结论”栏中填写“符合”，否则为“不符合”。

商务技术评审表
项目名称：2023-2025年第三方满意度调查项目                                项目编号：2023026       
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

	技术
商务评分

	具有有效的质量管理体系认证
	每具有一项证明书得1分，最高得5分，无不得分。备注：提供有效期内认证书复印件和打印网址公布的链接信息资料（体系认证证书网址以http://www.cnca.gov.cn/网站公布为准（供应商可通过网站首页中“办事大厅——认证认可业务信息统一查询”进行查询打印），同时提供上述认证证书复印件和打印网站公布的链接信息资料，否则为0分。公开信息中无法查询或与公开信息不一致的，投标人必须提供发证机构出具的证明函。
	5

	
	信誉评价
	有“信用中国”网站的信用查询结果证明，得5分。或者有政府颁发的“守合同重信用企业”公示证书证明，得5分（需要提供有效的证书复印件或图文证明文件）否则不得分。
	5

	
	项目业绩
	2020年至今，具备医院满意度调查类项目业绩经验，每提供一家业绩经验得2，满分10分（提供合同复印件）
	10

	
	同类业绩评价
	提供医院满意度调查类项目的服务、质量等方面的评价，结果视为满意或良好以上的每个加1分，最高5分。未提供不得分。（提供2020年至今（以合同签订日期为准）医院同类项目用户满意度或服务质量评价情况）。
	5

	
	服务
方案
	优：服务方案完全满足或者优于招标文件用户需求书各项条款（详见需求），设计优秀，调查报告模板优秀，得25分；
良：服务方案一般，满足招标文件用户需求书各项条款（详见需求），设计一般，调查报告模板一般，得15分；
差：服务方案差，不满足招标文件用户需求书各项条款（详见需求），设计差，调查报告模板差，得0分；
	25

	
	服务团队经验
	优：服务团队中至少需有2名医院、或临床专业毕业人员、组织架构及人员配置合理，得5分；
良：服务团队中至少需有1名医院、或临床专业毕业人员、组织架构及人员配置一般，得2分；
差：服务团队中无医院、或临床专业毕业人员、组织架构及人员配置不合理，得0分；
（提供团队人员名单及公司社保或纳税等证明文件）
	5

	
	调查成果展示
	根据原始数据做数据分析、能针对问题进行深度分析、满意度调查报告质量高、服务流程清晰、能提出改进对策和建议。完全满足得5分，部分条件满足得2分，两者都不具备得0分。
	5

	
	信息化数据采集
	具有安全完善的信息传输系统和官方信息安全认证的工程技术人员，能为医院建立专属的数据应用数据库。完全满足得5分，否则不得分。
	5

	
	项目信息化、软硬件设施配置
	能为医院提供满意度监测系统账号，院方可网上查阅调查数据结果，院方可采用二维码自行组织调查，自行网上查阅调查结果，并协助医院进行国家满意度平台调查。
完全满足得5分，部分条件满足得2分，两者都不具备得0分。（有提供信息化手段及数据库介绍材料）
	5

	合计
	70


                                             

价格分值：满分为30分
评审基准价为满足采购文件要求且价格最低的响应报价。评分标准（公式）：投标人价格得分＝（评审基准价/响应报价）×30。
[bookmark: _GoBack]按以上标准计算出各响应供应商的价格得分。
