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一、需求分析

根据学院各处系工作流程和职能，综合分析学院领导、教学管理人员、教师、学生对知识服务的需求，主要有以下几个方面：

（一）党政管理
在学院发展理念、工作思路、工作重点、发展的力度、改革的深度、管理的效益等方面的指引下，学院对职业教育发展、教学质量和科研水平的要求已经达到一定的高度，需要有关学院建设管理方面的理论支持，让学院的领导及科研人员了解有关相关学科的最新的研究成果或者同行院校的经验教训。

（二）教学管理
1、资源整合需求

为了更简捷方便学院师生的需求，可以对各种引进的资源进行统一管理、统一使用方式，同时统一监控、分析、统计和汇总资源的使用日志等一些列服务功能，提高引进资源的使用效率。

2、自建特色库需求

鉴于学院对课程资源建设工作的重视，教务处可以将学院教师的备课材料、发表的论文和编写的教材等加工成特色资源库，方便全校师生共享。

3、专业建设需求

加强专业建设是提高职业教育教学质量和办学效益的一项重要举措，是做强职业教育的根本途径，也是职业教育改革与发展的内涵要求，学院需要支撑专业建设的资源和知识情报服务。包括相关核心期刊等文献资源保障、专业教师备课资源、专业领域新动向、专业教学带头人等专业情报。

4、科研服务需求

科研水平是体现一个学院实力的一个重要方面，职院教师的科研起步较晚，需要学院教务处、图书馆等在辅助教师做科研方面发挥积极作用，帮助教师掌握科研立项的方法、思路，引导教师的科研意识，为教师科研工作提供方法论。此外，需要提供及时准确的项目申报信息等。

5、学生求职服务需求

学生就业率是衡量学院办学质量的重要指标，数字图书馆应该能够辅助学生进行职业规划、培养学生就业意识，并且辅助学生做好求职准备工作，减少学生求职过程中的盲目性，从而提高本校学生的就业竞争力。

（三）个人知识服务需求

院领导：院领导要对学院未来发展，专业设置，招生，人员管理等多方面工作进行管理决策，需要大量的相关信息作为参考决策依据，而这类信息内容多、范围广，收集、整理费时费力，难以获取，因此有必要定期为学院领导提供相关问题的研究进展。

教学管理人员：提供教学改革、人才培养相关决策依据。研究教学现状，完善教学质量管理监控考评体系及人才培养计划和各专业课程教学大纲，督导人才培养计划和教学大纲实施。全面管理学院科研相关工作，提供准确及时的科研统计分析。提供科学高效的科研统计分析信息，提高工作效率。提供全方位的科研项目申报信息，及时发现并辅助相关部分申请科研课题。快速提供全面科研项目申报信息，为学院争取科研项目提供信息支持并挖掘合作单位发挥学院优势成功申请课题。

教师：（1）为教师提供教学、自修服务。课程改革方面的信息、备课的相关资料、课堂教学手段的创新、新教学工具（多媒体课件制作软件等新的课件制作工具、新教学设备等）的熟练使用等。论文的写作和发表、职称考试的辅导资料、其他专业技能（例如外语、计算机等）的学习资料。（2）根据职业院校以培养社会需要的第一线高级技术应用性人才的教育目标，以及与此相适应的“专业知识、岗位技能、职业素质”的课程教学目标，职业技能培养实施“知识、技能、素质”“三位一体”的综合培养体系。这样的培养体系对职业技术学院的老师提出了更高的要求，为提升职业技术学院教师的整体素质，从传统的知识传授型向双师型教师转变，“双师型”教师应具备如下特征：能正确传授“必需、够用”的专业知识；能具体指导教材上所要求的基本实验；能熟练开展与教材内容相吻合的基本实训和综合实训；能深人生产第一线，熟悉本专业的生产工艺和作业流程，有较强的技术应用和开发能力；那么就需要为老师的转变提供有力的资源保障。

学生：为学生提供实践指导、职业规划、就业指导思路等。职院学生在校期间最需要的是对未来工作、就业有帮助的实践、操作性指导信息，公务员以及其他证书考试的有关参考信息以及课余文化生活信息。

图书馆人员：资源采集、资源管理、咨询服务。购买什么样的资源，如何获得全校师生的资源需求，购买适合的资源。购买的资源如何整理，提高利用率。作为学院的智囊，承担全校师生的咨询服务，提供咨询服务平台。
二、同方知网CNKI资源优势特色

1、国家火炬计划项目、“十五”国家重点电子出版物规划项目“十一五”国家重大网络出版工程；

2、荣获首届国家电子出版物最高奖——国家荣誉奖证书、首届中国政府出版奖；

3、集成整合了国内学术期刊、博硕士论文、报纸、会议、年鉴、工具书、专利、标准、科技成果、等各类文献资源，连续累计出版文献5600多万篇，是国内最大、最完整、最权威的连续出版资源库；

4、CNKI资源库是权威性全文检索工具、集成化增值性整合传播媒体、数字化学习与研究平台、智能化专业知识仓库、规范化学术文献与科研绩效评价工具、可二次开发的数字化资源战略馆藏；

5、全国99％以上本科院校、80％以上高职高专、100％省级和省会级公共图书馆选择CNKI资源；

6、机构数字图书馆、个人数字图书馆实现知识资源服务的个性化、主动推送和特色应用；

7、漫游帐号解决校外资源使用问题，资源使用和投资实现最大化。

三、CNKI《中国知识资源总库》内容分类

同方知网（北京）技术有限公司参照《中国图书分类法》，根据CNKI知识分类体系将《中国期刊全文数据库》《中国优秀博硕士论文全文数据库》《中国重要报纸全文数据库》《中国重要会议论文全文数据库》等系列数据库群统一导航，分为十大专辑。具体划分如下：

	特色资源分类
	包含学科门类

	基础科学（A）
	数学,力学,物理,天文,气象,地理,海洋,生物,自然科学综合、资源科学

	工程科技I辑（B）
	化学,化工,矿冶,金属,石油,天然气,煤炭,轻工,环境科学与资源利用，

	工程科技II辑（C）
	机械,仪表,计量,电工,动力,建筑与工程,水利工程,交通运输,武器,航空航天,原子能，新能源，

	农业专辑（D）
	农业,林业,畜牧兽医,渔业,水产,植保,园艺,农机,农田水利,生态,生物

	医药卫生辑（E）
	医学,药学,中国医学,卫生,保健,生物医学，病例集萃

	信息科技（I）
	电子,无线电,激光,半导体,计算机,网络,自动化,邮电,通讯,传媒,新闻出版,图书情报,档案

	文史哲专辑（F）
	语言,文字,新闻，文学,文化,艺术,音乐,美术,体育,历史,考古,哲学,宗教,心理

	社会科学I辑（G）
	政论,党建,外交,军事,法律

	社会科学II辑（H） 
	教育理论，教育管理，初中高教育，职教成教，社会学,统计,人口,人才,社会科学理论，社科实践,成人教育

	
	

	经济与管理科学（J） 
	经济,商贸,管理，行政，交通，旅游，市场营销，文秘，会计，审计，财政，金融, 证券，保险,信贷


四、CNKI资源服务方式及订购方案

（一）CNKI服务方式

1、基础资源配置：学术期刊、博硕论文、会议论文、报纸论文等CNKI统一导航的数据库。按照导航划分将不同数据库的同一专辑整合到一起，形成十大专辑的大总库。

2、数据年限：基本从创刊期－2023年

3、平台：新出版平台，机构、个人数字图书馆建馆系统；

4、应用方式：“数据库托管”包库服务，用户对已购买数据具有永久使用权。

5、并发用户数：总库并发管理模式，一个读者同时登陆多个数据库，只占用一个并发；并发数与订购专辑数相关；

6、数据更新：网上日更新；

7、数字资源平台：使用最新的CNKI数字图书馆平台，机构数字图书馆、个人数字图书馆建馆系统；
CNKI总库 “数据库托管”服务模式采购政策

	A基础科学专辑(1个专题)
	[A001] 自然科学理论与方法   [A002] 数学

[A003] 非线性科学与系统科学 [A004] 力学

[A005] 物理学               [A006] 生物学

[A007] 天文学               [A008] 自然地理学和测绘学

[A009] 气象学               [A010] 海洋学

[A011] 地质学               [A012] 地球物理学

[A013] 资源科学

	B工程科技Ⅰ辑


	[B014] 化学                        [B015] 无机化工

[B016] 有机化工                    [B017] 燃料化工

[B018] 一般化学工业                [B019] 石油天然气工业

[B020] 材料科学                    [B021] 矿业工程

[B022] 金属学及金属工艺            [B023] 冶金工业

[B024] 轻工业手工业                [B025] 一般服务业

[B026] 安全科学与灾害防治          [B027] 环境科学与资源利用



	C 工程科技Ⅱ辑(15个专题)
	[C028] 工业通用技术及设备   [C029] 机械工业

[C030] 仪器仪表工业         [C031] 航空航天科学与工程

[C032] 武器工业与军事技术   [C033] 铁路运输

[C034] 公路与水路运输       [C035] 汽车工业

[C036] 船舶工业             [C037] 水利水电工程

[C038] 建筑科学与工程       [C039] 动力工程

[C040] 核科学技术           [C041] 新能源

[C042] 电力工业

	D 农业科技专辑(10个专题)


	[D043] 农业基础科学                [D044] 农业工程

[D045] 农艺学                      [D048] 园艺

[D049] 林业                        [D050] 畜牧与动物医学

[D051] 蚕蜂与野生动物保护          [D052] 水产和渔业



	E 医药卫生科技专辑(28个专题)


	[E053] 医药卫生方针政策与法律法规研究

    [E054] 医学教育与医学边缘学科     [E055] 预防医学与卫生学

[E056] 中医学                     [E057] 中药学

[E058] 中西医结合                 [E059] 基础医学

[E060] 临床医学                   [E061] 感染性疾病及传染病

[E062] 心血管系统疾病             [E063] 呼吸系统疾病

[E064] 消化系统疾病               [E065] 内分泌腺及全身性疾病

[E066] 外科学                     [E067] 泌尿科学

[E068] 妇产科学                   [E069] 儿科学

[E070] 神经病学                   [E071] 精神病学

[E072] 肿瘤学                     [E073] 眼科与耳鼻咽喉科

[E074] 口腔科学                   [E075] 皮肤病与性病

[E076] 特种医学                   [E077] 急救医学

[E078] 军事医学与卫生             [E079] 药学

[E080] 生物医学工程



	F 哲学与人文科学专辑
	[F081] 文艺理论               [F082] 世界文学

[F083] 中国文学               [F084] 中国语言文字

[F085] 外国语言文字           [F086] 音乐舞蹈

[F087] 戏剧电影与电视艺术     [F088] 美术书法雕塑与摄影

[F089] 地理                   [F090] 文化 

[F091] 史学理论               [F092] 世界历史

[F093] 中国通史               [F094] 中国民族与地方史志

[F095] 中国古代史             [F096] 中国近现代史

[F097] 考古                   [F098] 人物传记

[F099] 哲学                   [F100] 逻辑学

[F101] 伦理学                 [F102] 美学        

[F103] 心理学                 [F104] 宗教



	G 社会科学Ⅰ辑(17个专题)
	[G105] 马克思主义          [G106] 中国共产党

[G107] 政治学              [G108] 中国政治与国际政治

[G109] 思想政治教育        [G110] 行政学及国家行政管理

[G111] 政党及群众组织      [G112] 军事

[G113] 公安                [G114] 法理、法史

[G115] 宪法                [G116] 行政法及地方法制

[G117] 民商法              [G118] 刑法

[G119] 经济法              [G120] 诉讼法与司法制度

[G121] 国际法



	H 社会科学Ⅱ辑
	[H122] 社会科学理论与方法         [H123] 社会学及统计学

[H124] 民族学                     [H125] 人口学与计划生育

[H126] 人才学与劳动科学           [H127] 教育理论与教育管理

[H128] 学前教育                   [H129] 初等教育

[H130] 中等教育                   [H131] 高等教育

[H132] 职业教育                   [H133] 成人教育与特殊教育

[H134] 体育

	I 信息科技专辑(10个专题)
	[I135] 无线电电子学          [I136] 电信技术

[I137] 计算机硬件技术        [I138] 计算机软件及计算机应用

[I139] 互联网技术            [I140] 自动化技术

[I141] 新闻与传媒            [I142] 出版

[I143] 图书情报与数字图书馆  [I144] 档案及博物馆

	J 经济与管理科学专辑
	[J145] 宏观经济管理与可持续发展    [J146] 经济理论及经济思想史

[J147] 经济体制改革                [J148] 经济统计

[J149] 农业经济                    [J150] 工业经济

[J151] 交通运输经济                [J152] 企业经济

[J153] 旅游                        [J154] 文化经济

[J155] 信息经济与邮政经济          [J156] 服务业经济                  

[J157] 贸易经济                    [J158] 财政与税收                 

[J159] 金融                        [J160] 证券

[J161] 保险                        [J162] 投资

[J163] 会计                        [J164] 审计

[J165] 市场研究与信息              [J166] 管理学

[J167] 领导学与决策学              [J168] 科学研究管理


（二）订购方案和报价

1、CNKI总库资源：
按照学校的专业设置，挑选与专业相匹配的数据库专辑，相应专辑分别为：ABCHIJF（硕士论文库不含F专辑）。

	产品类别
	专辑/产品名称

	期刊.托管.专辑
	A,B,C,F,H,I,J

	博士.托管.专辑
	A,B,C,F,H,I,J

	硕士.托管.专辑
	A,B,C,H,I,J

	中国会议.托管.专辑
	A,B,C,F,H,I,J

	国际会议.托管.专辑
	A,B,C,F,H,I,J

	报纸.托管.专辑
	A,B,C,F,H,I,J

	机构馆.托管.标准版
	机构数字图书馆

	中国党建期刊文献库.托管
	党建期刊文献库

	研学平台.租用.机构版
	I2


2、说明：
方案优惠价格包含学校机构馆平台整体设计、机构馆资源的配置培训。包含了9大数据库，：期刊库、博士论文库、硕士论文库、会议论文、重要报纸、国际会议论文。

以机构账号密码形式使用资源

可建立1000个人数字图书馆

所购年限数据可安装本地数据永久使用(包库服务方式除外)。

（三）CNKI总库资源优势

《期刊》：信息量大，价值高。核心期刊资源收入95%以上，其中，独家收录期刊1610余种，核心收录期刊1958余种。优先数字出版：是将印刷版期刊审定的文稿在印刷前，单篇或整期以数字出版方式即时出版。这种新的出版方式将逐渐成为国内外学术期刊出版的主流模式和发展趋势。2010年10月，中国知网率先在全国启动期刊优先数字出版，得到了新闻出版总署和期刊编辑部的大力支持。截至2016年3月，“中国知网”优先数字出版期刊已经签约合作3031种，优先数字出版累计文献量62万余篇。优先数字出版的速度快，论文一经出版即时确认作者科研成果，这显著增强了学术期刊的竞稿能力。各学科专业都有自己的核心期刊和大量的相关期刊，这些期刊中的科技信息来源约占整个科技信息来源的65~70%。国际国内的最新科研成果一般现在期刊上发表，内容非常新颖。学术期刊是获取最新科技成果的有效途径。期刊的栏目相对比较固定，可以集中获得某一主题的相关文章。且可以系列的了解某一问题的研究脉络和发展方向。

《硕博》：是国内资源内容最完备、质量最高、出版周期最短，数据最规范的学位论文全文数据库，是国务院学位委员会指定的唯一博士学位和硕士学位点评估依据数据库。学位论文具有一定的创新型，且论述系统，特别是博士学位论文，凝聚了导师、课题组、博士生多年的心血。学位论文的成功部分遭遇期刊文献，是了解最新科技进展、引导创新的独有资源。很多发表到国外的文章，其学位论文是国内唯一可以了解该研究内容的文献。

《知网研学（x.cnki.net）》：以搭建个人探究式学习环境为核心，以提高用户自主学习和创新能力为目标，利用XML碎片化、知识重组、知识网络构建等技术，打造以汇聚资源、理解知识、创作表达、个人知识管理为核心功能的终身学习平台。知网研学改变了传统静态的版式化阅读方式，提供动态、交互、图谱化的阅读模式，服务个人探究式移动学习，构建个人知识结构，推动知识创新。

核心功能：

（1）文献汇集和管理

知网研学可通过多种方式，完成知识资源的汇集和管理，包括：①从中国知网五大资源数据库（期刊、博硕士、会议、报纸、年鉴）进行检索或订阅，完成相关PDF数据和XML数据的汇集和管理；②文献采集助手汇集其他数据库题录数据；③本地上传相关文献资料。在文献管理方面，可按照不同专题进行分级管理，可按照作者、来源、发表时间等进行排序，支持快速检索某篇文献。

（2）便捷的文献阅读和知识内化工具

采用XML碎片化技术对文献进行知识体系提取，并配合相关阅读功能研发，提供便捷的工具来帮助读者更方便完成文献阅读、知识内化，包括：①提供流媒体阅读界面，提供相关高清图片、相关附属图片；②提供目录大纲的阅读模式，以及相关章节定位功能；③提供知网型笔记功能，可利用标签对素材、笔记进行标识，实现学习成果体系化管理；④提供多种方式的延展阅读，包括知网节、参考文献、引证文献、工具书、关键词、作者等类型的延展，帮助读者更全面了解相关领域的科技资讯。

（3）在线智能写作

知网研学提供思维导图和在线写作功能：①思维导图可作为模板直接转化为文章目录；②在线写作可以一键添加论文素材、笔记、个人创作等内容，提供自动生成参考文献功能；③个人创作可以加入创作模板库中，方便下次使用。

（4）个人知识管理

支持终身学习，提供web端、PC端、APP、小程序等多终端工具，实现个人

知识存储和管理
（四）方案的应用价值：

1、解决了职业院校缺少馆藏、设备和资金难以建设数字图书馆的问题。可以发挥后发优势，高起点快速实现数字化信息服务和知识服务；

2、海量的资源配置，不但预先选配并推送了学术学科文献馆、学科热点、重点关注的期刊和工具书等学术文献资料，还可配置大众文化、文艺作品、科普等阅读资料，侧重教师研究与学生实训和德育培养等方面，成为职业学院迅速提什科研、教学水平、提高学生学习能力最有力的保障。

3、可根据学院学科设置的特点，建设体现学院办学特色的个性化的机构数字图书馆。系统功能强大，学院可根据自身需要调整功能模块和资源配置内容，利用CNKI的平台，建设个性化知识服务与管理的综合门户。

4、机构内的各个院系等二级单位还可以依托机构数字图书馆建设自身的特色数字图书馆，也就是二级机构数字图书馆，为二级单位成员提供更直接更细化的各种服务。 真正使图书馆由被动服务转为主动服务，大大提升了图书馆的价值和地位。

5、解决了职业院校缺少专业的学科馆员，影响职院图书馆提升知识服务的客观障碍。机构数字图书馆能够代替学科馆员完成情报收集分析工作；

6、为领导提供管理和决策支持。推送本单位教职员工发表文章篇数、被引用情况等学术影响力数据的分析汇总，以及单位各系科整体学术水平在全国同行院校中对比情况数据统计；

7、解决了传统职业教育图书馆的被动服务模式和专业服务人员不足的矛盾，这种一对多的主动服务模式极其适用于职业院校图书馆专业人员不足的现状。

8、特色的机构数字图书馆，成为展示职业学院办学、研究特色和水平的平台。

9、个性化的个人数字图书馆，成为学院老师学生学习、研究最好的平台。

10、“漫游帐号”服务，使图书馆的服务领域更广，彻底解决了学院师生校外使用的问题，大大提高了资源的利用率。

11、机构数字图书馆、个人数字图书馆使图书馆实现由资源管理转向知识服务的飞跃；是一种学习方式的革命！

五、服务保障

CNKI客户服务中心由客户服务中心（北京）总部和全国27个服务分支机构组成，客户服务网络覆盖全国；具备1100家/月的系统安装维护能力和310TB/月的数据安装维护能力；由70余名工程师组成的专业团队向客户提供高品质、高效率和高稳定性的服务。

1、服务项目

（1）网络服务：投入400台服务器和500M宽带，以保障包库用户的检索、全文下载及镜像用户的网络日更新服务。

（2）售前服务：免费上门演示、免费提供网上试用。

（3）售中服务：免费提供数据库检索技术培训、免费提供试用结果报告。

（4）售后服务：免费进行首次安装、免费进行维护技术培训、协助进行数据更新。

（5）数据更新：为用户提供网络日更新或光盘定期更新。其中CDS网络数据分发系统可实现镜像站点数据自动更新。

2、服务方式

（1）热线服务：通过800免费服务电话，为用户提供技术支持。

（2）远程服务：通过远程控制软件，借助网络为用户排除系统故障和小批量数据故障。

（3）上门服务：通过上门培训、上门回访、上门数据维护、上门系统维护等形式为用户服务。

（4）网络服务：通过Email、bbs论坛、FAQ等形式为用户提供咨询服务。

3、产品服务项目完成期限

客户服务项目应按规定期限完成，具体期限如下：

（1）托管
·托管使用故障1个工作日内解决。

（2）镜像
·镜像专辑用户首次安装开始时间：自订购合同生效之日起5个工作日。

·镜像专题用户首次安装开始时间：自订购合同生效之日起10个工作日。

·首次安装完成期限与用户商定。

·3个工作日内排除系统故障；5个工作日内排除专辑数据故障；10个工作日内排除专题数据故障。

4．服务联系方式与响应时间
（1）热线电话
·热线号码：8008101436（010-62791813）

·服务时间：每天8：30—12：00；13：00—17：30

·响应时间：1小时

（2）电子邮件

·电子邮箱：800@cnki.net。

·服务时间：每天8：30—12：00；13：00—17：30

·响应时间：1小时

（3）网络

·服务网址：http://service.cnki.net
·服务时间：每天8：30—12：00；13：00—17：30

·响应时间：1小时

（4）回访

·每月电话回访一次机构用户。

5、培训服务

（1）学校在使用期间如需对学校师生进行使用培训，可联系当地工作人员对学校进行培训服务，提高学校对数据库的使用率。

（2）每月本公司当地产品经理电话联系机构用户进行回访，对学校需求进行了解安排培训时间。

（3）本公司产品经理可随时对机构用户的馆员老师进行产品培训，使之能熟练操作并帮助其他师生使用。

六、服务期限

服务期限自合同生效满一年。




