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	被服洗涤项目服务质量满意度考核表（管理部门）

	病区：               科室：           考评人签名：              年  月  日

	序号
	工作标准及考核内容
	分值标准（40分）
	扣分
	扣分说明具体时间、地点、原因等

	1
	收集时按院感要求操作，与院方认真清点被服数量、品名并双方签名确认。
	3
	
	

	2
	按规定的时间提供服务，不弄虚作假篡改单据数量
	2
	
	

	3
	不丢失采购人被服布类
	2
	
	

	4
	被服的自然损耗率与年洗涤总量的占比控制在5%以内
	3
	
	

	5
	负责人每月到各科室和管理部门充分听取服务质量及洗涤工作意见，任何服务的响应速度和服务质量，特别是处理科室投诉的速度和满意度
	3
	
	

	6
	洗涤公司员工服装须整洁，服务态度须良好
	2
	
	

	7
	被服按要求分类洗涤
	2
	
	

	8
	使用洗涤剂应规范，不使布类出现腐蚀性褪色及破洞
	2
	
	

	9
	所有送达医院的布类均需干燥，无湿润感
	2
	
	

	10
	洗涤后的布类应洁净、干燥、平整、无破损，并符合合同要求
	3
	
	

	11
	被服按要求分类、折叠包装
	2
	
	

	12
	所有污被服专车封闭式运转。
	2
	
	

	13
	工作服、病人服扣子掉了及时缝补，手术衣带子掉了及时缝补，裤头橡皮筋松了及时更换，被服上有破洞及时缝补
	2
	
	

	14
	提供每月的数据，包括但不限于：衣物回收统计、衣物出库统计、衣物库存统计、洗涤次数预警、衣物报损统计、衣物报废统计等
	5
	
	

	15
	提交相关的管理制度，工作流程、突发应急预案和员工档案等资料，每月以书面形式向后勤部门提供月工作总结如员工工作、培训、考核和存在问题的整改等情况
	5
	
	

	总得分
	

	投诉具体情况

	填表说明：
1、本表由各科室填写。
2、本表物业服务总评分40分，在每月总体评分总分中占比40%。



