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	被服洗涤项目服务质量满意度考核表（病人、使用科室）

	病区：               科室：           考评人签名：              年  月  日

	序号
	工作标准及考核内容
	分值标准（60分）
	扣分
	扣分说明具体时间、地点、原因等

	1
	着规定服装并保持整洁、美观、得体、佩戴工作卡
	1
	
	

	2
	工作态度诚恳、积极主动、不推诿扯皮
	1
	
	

	3
	形象大方，姿态端雅，服务中保持微笑，精神饱满，礼节礼貌，文明用语，精神风貌仪容符合职业规范
	2
	
	

	4
	上班不迟到、不早退、不旷工，不串岗、离岗，不做与工作无关的事
	2
	
	

	5
	是否擅自带公司、院方科室、物资、材料外出
	2
	
	

	6
	是否经常与科室联系沟通
	5
	
	

	7
	是否能为科室及时解决实际问题
	5
	
	

	8
	操作前正确做好个人防护措施，认真执行手卫生制度
	5
	
	

	9
	运送衣被的车辆应洁、污分开，并按要求清洁消毒
	5
	
	

	10
	及时、准确收送被服，数量正确
	5
	
	

	11
	按科室需求及时调整收送衣被的数量
	5
	
	

	12
	洗涤回来的布类须确保干净，无污迹、无毛絮残留、无着色不均情况
	5
	
	

	13
	洗涤后的布类要烘干到位，熨烫平整
	5
	
	

	14
	布类按要求折叠到位，尤其是手术衣、孔巾
	2
	
	

	15
	被套、床单有裂开或有破洞应及时缝补，确保发放质量
	2
	
	

	16
	工作服口袋裂开，护士裤裤头、裤裆裂开及纽扣掉了应及时缝补
	2
	
	

	17
	不得在公共场所清点病人污衣被
	2
	
	

	18
	按要求乘梯、推车，小心爱护设备
	2
	
	

	19
	对提出的意见应及时响应整改，有回访
	2
	
	

	总得分
	

	投诉具体情况

	填表说明：
1、本表由各科室填写。
2、本表物业服务总评分60分，在每月总体评分总分中占比60%。
3、如有投诉请填写具体情况，待后勤部核实为有效投诉后，在后勤部评价部分扣分。



